POLITICA DE PRIVACIDAD DE NOVUS

En NOVUS, nos comprometemos a proteger la privacidad y los derechos de nuestros usuarios. Esta
politica explica cdmo recolectamos, usamos, compartimos y protegemos su informacién personal en
nuestro sitio web www.novussoftware.la, conforme a las regulaciones vigentes y mejores practicas
de proteccioén de datos.

1. INFORMACION QUE RECOPILAMOS

a) Informacion Personal

Podemos solicitar o recopilar informacién personal, como:
- Nombre y apellidos

- Correo electrénico

- Nimero de teléfono

b) Informacidn no Personal

Incluye datos técnicos como navegador, sistema operativo, tipo de dispositivo, direccion IP,
informacion sobre la conexién y comportamiento en el sitio, a través de cookies y tecnologias
similares.

2. §COMO USAMOS TU INFORMACION?
Utilizamos tu informacidn para:

- Mejorar y personalizar tu experiencia en el sitio web

- Procesar y gestionar pedidos, registros y pagos

- Responder a tus consultas y solicitudes

- Enviarte comunicaciones relacionadas con productos, servicios, promociones y encuestas, siempre
que hayas dado tu consentimiento

- Monitorear y analizar el uso del sitio web para mejorar la seguridad y funcionalidad

- Cumplir con obligaciones legales

3. COMPARTIR INFORMACION

Nunca vendemos ni alquilamos tu informacién personal. Podemos compartir tus datos con terceros
en las siguientes circunstancias:

- Socios, proveedores y aliados estratégicos que apoyan nuestras operaciones
- Autoridades o entidades legales cuando sea requerido por ley o en procedimientos legales

- En caso de una transferencia o compra de negocios, en cuyo caso se notificara a los usuarios

4. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES



Utilizamos cookies y tecnologias similares para mejorar tu experiencia, analizar tendencias y
administrar la publicidad. Puedes configurar tu navegador para bloquear o eliminar cookies; sin
embargo, esto puede afectar la funcionalidad del sitio.

5. DERECHOS DEL USUARIO

De acuerdo con la legislacién aplicable, tienes derechos como:

- Acceder, rectificar o eliminar tu informacidn personal

- Limitar u oponerte al procesamiento de tus datos

- Revocar tu consentimiento en cualquier momento

- Presentar una reclamacion ante la autoridad competente si consideras que se han vulnerado tus
derechos

Para ejercer estos derechos, puedes contactarnos en: comercial@novussoftware.la
6. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Implementamos medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger tus datos contra accesos no
autorizados, alteraciones, divulgaciones o destruccidn.

7. CONSENTIMIENTO Y REVOCACION

Al usar nuestro sitio, aceptas nuestra politica de privacidad. Puedes revocar tu consentimiento y
solicitar la eliminacién de tus datos en cualquier momento, contactandonos en:
comercial@novussoftware.la

8. CAMBIOS A ESTA POLITICA
Nos reservamos el derecho de modificar esta politica en cualquier momento, informandote

mediante la publicacién de la version actualizada en esta pdgina. Se recomienda revisar
periddicamente.



